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保証について 
・保証期間は、商品お買上げ日より１年間です。但し、ＬＥＤ器具の点灯装置は３年

間です。取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間内に故

障した場合に、無償修理させていただきます。 

・ランプ、点灯管、電池などの消耗品は対象外です。 

※保証の例外 

24 時間連続使用など、1 日 20 時間以上の長時間使用の場合は、上記の半分の期間

とします。 

保証の免責事項 
１．保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。 

（１）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 

（２）お買い上げ後の取り付け場所移設、輸送、落下などによる故障及び損傷 

（３）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変、異常電圧、指定外の使用電源（電

圧、周波数）などによる故障及び損傷 

（４）車両、船舶等に搭載された場合に生じる故障及び損傷 

（５）施工上の不備に起因する故障や不具合 

（６）法令、取扱説明書で要求される保守点検を行わないことによる故障及び損傷 

（７）日本国内以外での使用による故障及び損傷 

２．離島および離島に準ずる遠隔地への出張修理を行った場合には出張に要する実費

を申し受けます。 

修理を依頼されるとき 
・保証期間中は、お買上げ日を特定できるものを添えてお買上げ販売店（工事店）ま

でお申し出ください。 

・保証期間を過ぎている時は、お買上げ販売店（工事店）にご相談ください。  

修理によって機能が維持できる場合は、ご希望により有料修理させていただきます。 

・アフターサービスについてご不明な点並びに修理に関するご相談は、お買上げ販売

店（工事店）にお問い合わせください。その際は器具の形名、お買上げ時期をお忘れ

なくお知らせください。 

 
  

北 海 道 地 区 
( 首 都 圏 営 業 所 ) 〒063-0814 北海道札幌市⻄区琴似 4 条 2-1-2 コルテナⅡ TEL.011-624-1181 FAX.011-615-3168 

東 北 営 業 所 〒980-0803 宮城県仙台市⻘葉区国分町 2-2-2 東芝仙台ビル TEL.022-264-7261 FAX.022-263-7660 
首 都 圏 営 業 所 〒212-8585 神奈川県川崎市幸区堀川町 72-34 ラゾーナ川崎東芝ビル TEL.050-3148-9825 FAX.044-548-9638 
中 部 営 業 所 〒451-0064 愛知県名古屋市⻄区名⻄ 2-33-10 名⻄⼆丁目ビル TEL.050-3191-3163 FAX.052-528-1545 
関 ⻄ 営 業 所 〒530-0017 大阪府大阪市北区角田町８番１号 大阪梅田ツインタワーズ・ノース TEL.050-3147-0843 FAX.06-6130-1169 
中 国 営 業 所 〒730-0017 広島県広島市中区鉄砲町 7-18 東芝フコク生命ビル TEL.050-3164-9903 FAX.082-212-1249 
九 州 営 業 所 〒810-0072 福岡県福岡市中央区⻑浜 2-4-1 東芝福岡ビル TEL.050-3191-7172 FAX.092-735-3446 

 

お読みになったあとも必ず保存してください。 

東芝ライテック株式会社 https：//www.tlt.co.jp 

営業所名・住所・電話番号などは変更になる場合があります。 

最新情報は右記 QR コードより弊社ホームページをご確認ください。 
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